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Volontaire Accompagnateur véhiculé

s+ La mission
Au volant des véhicules de I'organisation, les chauffeurs et chauffeuses des Mondiaux assureront
les déplacements des personnes accréditées entre les différents sites. Une mission sur les routes

de Haute-Savoie ou d’lle-de-France, au contact direct des différentes populations de

I'événement !

Ton réle en tant que Volontaire :

S

- Prendre en charge les personnes accréditées selon le planning prévu
- Assurer leurs trajets entre les différents sites et lieux d'hébergement
- Les accueillir et veiller au bon déroulement de leur trajet

- Respecter les itinéraires et horaires prévus par le plan de transport

- Adopter a chaque seconde une conduite prudente et agréable pour tous les usagers

&a Cette mission est faite pour toi si :

Tu sais et tu aimes conduire, en totale sécurité, tu es ponctuel.le et tu as le sens de I'accueil. Le

permis B sera indispensable pour cette mission. Connaitre les régions sera un gros plus !

© gites de mission

Tous les sites de I'événement en Haute-Savoie ou en fle-de-France
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Volontaire Accréditations - Dotations

= La mission
Accréditations, uniformes, informations pratiques... L'équipe Accréditations-Dotations est le tout
premier point de contact avec les Mondiaux pour de nombreuses personnes participant aux
Mondiaux, c’est elle qui va rythmer ce passage. Elle veille a ce que chacun.e récupére les bons

éléments avant de rejoindre I'événement.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir tous les publics concernés dans les deux Centres d’Accréditation principaux : &
La Roche-sur-Foron et Saint-Quentin-en-Yvelines

- Soutenir le fonctionnement des Centres d'Accréditation principaux et aider a la
distribution des dotations a tous les publics concernés

- Participer a la remise des accréditations et des uniformes

- Sur les sites de compétition, contribuer a solutionner des problématiques liées aux
accréditations

- Renseigner et orienter les personnes en cas de question

&a Cette mission est faite pour toi si :

Tu es organisé.e, rigoureux.se et a I'aise avec un ordinateur ! Tu aimes accueillir et renseigner de

nombreuses personnes.

© gites de mission

Sites principaux Sites secondaires
La Roche-sur-Foron Annecy Morillon
Saint-Quentin-en-Yvelines | Aravis (Thénes - La Clusaz) Rumilly

Chétel Sallanches

Cluses Samoéns

Evian Saint-Pierre-en-Faucigny

Les Gets Vétraz-Monthoux - Annemasse
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Volontaire Accueil gares & aéroports

= La mission

L'équipe Accueil Gares et Aéroports accueille les différentes personnes accréditées des
Mondiaux dés leur arrivée en Haute-Savoie ou en Ile-De-France: athlétes, officiels, VIP,
organisation... L’équipe intervient lors de leurs premiers pas en France pour les accueillir, les

orienter et les aider a rejoindre leur prochaine destination !

Ton réle en tant que Volontaire :

S

- Accueillir les personnes a leur arrivée en gare ou a I'aéroport

- Lesrenseigner et les orienter vers les transports prévus (navettes, transports en commun,
taxis...)

- Les accompagner en cas de question ou de difficulté

- Faire le lien avec les autres équipes de I'organisation si nécessaire

&a Cette mission est faite pour toi si :

Tu es a l'aise pour aller vers les autres, tu aimes renseigner et tu sais te débrouiller face a une

situation imprévue. L'anglais ou d’autres langues sera un vrai plus pour cette mission !

© gite de mission

Annecy
Genéve




Volontaire Aire de compétition

=* La mission

Au coeur de I'action et au plus prés des athlétes, les Volontaires présents aux abords de l'aire de

compétition participent a la mise en place et au bon fonctionnement des espaces ou se déroulent

les épreuves. De cette facon, ils contribuent directement au bon déroulement des courses.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Participer a la mise en place et a la préparation de I'aire de compétition : du départ a

larrivée

- Veiller & ce que les différents espaces soient préts pour les épreuves, et restent

praticables durant les compétitions

- Accueillir et assister les athlétes a proximité des zones de compétition

- Accompagner I'équipe sportive selon les besoins pendant les épreuves

&a Cette mission est faite pour toi si :

On peut compter sur toi les yeux fermeés ! Tu es fiable, débrouillard.e et tu accordes une grande

importance a respecter les plans définis. Tu gardes ton calme face aux imprévus et tu comprends

vite ce qu’on attend de toi.

© gijtes de mission

Annecy

Aravis (Thénes - La Clusaz)
Chétel

Cluses

Evian

Les Gets

Morillon

La Roche-sur-Foron
Rumilly
Saint-Quentin-en-Yvelines

Sallanches

Samoéns
Saint-Pierre-en-Faucigny
Vétraz-Monthoux - Annemasse
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Volontaire Anti-dopage

=* La mission

L'équipe Anti-dopage accompagne l'organisation des contréles réalisés auprés des athlétes
pendant les Mondiaux. C'est une mission qui nécessite de respecter précisément les procédures

qui te seront transmises, pour garantir la rigueur et la confidentialité des contréles.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Aller a la rencontre des athlétes concernés par un contréle

- Les accompagner jusqu’aux zones de contréle

- Suivre les procédures qui te seront communiquées

- Rester discret.ete en toute circonstance et ne jamais importuner les athlétes

- Respecter la confidentialité des informations qui te seront fournies, notamment sur les
contréles réalisés et a venir

- Accompagner I'équipe Anti-dopage selon les besoins

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu es sérieux.se, discret.éte, tu as de bonnes capacités de communication et tu es a l'aise avec le
fait de suivre un plan établi. Pas besoin d'étre spécialiste de I'antidopage : tu seras accompagné.e

et briefé.e pour ta mission. Tu es trés a I'aise en anglais, et potentiellement avec d’autres langues.

© gites de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines




Volontaire Billetterie

=* La mission

Pour de nombreux spectateur.rices, I'équipe Billetterie sera I'un des premiers points de contact
avec les Mondiaux. Son objectif : faciliter leur acceés au site et les accompagner en cas de question

ou de difficulté avec leur billet.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir et orienter les spectateur.rices a leur arrivée
- Participer au contréle des billets

- Accompagner les spectateurs en cas de difficulté

Répondre aux premiéres questions et orienter les spectateurs en cas de probléme

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu aimes le contact avec le public, tu es a I'aise pour renseigner et orienter et tu gardes le sourire

méme lors des périodes de forte affluence !

© gijtes de mission

Annecy La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Saint-Quentin-en-Yvelines Vétraz-Monthoux - Annemasse
Evian Sallanches
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Volontaire Chronométrage

s+ La mission
Sur des Championnats du Monde, chaque seconde compte ! Aux cétés des équipes spécialisées,
les Volontaires Chronométrage contribuent au bon fonctionnement du dispositif permettant de

suivre et mesurer les performances de pointe des athlétes.

Ton réle en tant que Volontaire :

S

- Participer a l'installation et a la préparation des dispositifs de chronométrage
- Accompagner les équipes spécialisées avant et pendant les épreuves
- Participer aux vérifications nécessaires au bon fonctionnement du dispositif

- Faire remonter les informations efficacement en cas de probléme

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu es rigoureux.se, concentré.e et a I'aise avec un plan précis a suivre. Un intérét pour la
technique, les chiffres le matériel électronique ou le chronométrage sera un plus, méme si tu

seras accompagneé.e dans ta mission.

© gijtes de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) | Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines




Volontaire Gestion de compétition

= La mission
Dans les coulisses des épreuves, les Volontaires Gestion de compétition accompagnent les
équipes sportives pour assurer le bon déroulement des courses. Contréle des accés et des
équipements, informations sportives, gestion des radios... Les réles sont variés et essentiels au

bon fonctionnement de la compétition.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Participer au contréle des accés aux zones réservées a la compétition

- Assister les commissaires et les officiels de compétition selon les besoins

- Participer au contréle des équipements aux cétés des officiels

- Accompagner la gestion et la circulation des véhicules liés a la compétition
- Participer a la transmission des informations sportives

- Distribuer, récupérer et participer au suivi des radios

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu sais te faire discret.éte et respecter la bulle des athlétes, méme lorsque tu es au plus prés
d’eux. Tu comprends vite ce qu’on attend de toi et tu es quelqu’un sur qui I'équipe peut vraiment

s'appuyer.

© gites de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) | Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines
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Volontaire Gestion des Volontaires

=* La mission

L’équipe Gestion des Volontaires a une mission : chouchouter les Volontaires et leur faire vivre
une expérience inoubliable pendant les Mondiaux ! Accueil, informations, restauration, petites
attentions, animations, temps forts... I'équipe sera présente au quotidien pour prendre soin des

Volontaires et faire vivre la communauté tout au long de I’événement.

Ton réle en tant que Volontaire :

S

- Accueillir et orienter les Volontaires & leur arrivée

- Répondre a leurs questions et les accompagner tout au long de leur mission

- Selon les besoins, contribuer a I'organisation de la restauration des Volontaires

- Participer a la remise des équipements et des informations utiles

- Participer a I’'organisation et & I'animation des temps forts de la communauté Volontaires

- Faire vivre les espaces dédiés aux Volontaires

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu aimes le contact, rendre service et trouver des solutions. Tu es a I’écoute et tu as envie de

contribuer directement a la bonne expérience des autres Volontaires.

© gijtes de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) | Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines
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Volontaire Hébergement

= La mission

Les Volontaires Hébergement seront présents pour accueillir et accompagner les différentes
populations des Mondiaux sur leurs lieux d’hébergement (athlétes, médias, partenaires,
organisation ...). Arrivées, départs, transports, informations pratiques, petits imprévus... IlIs

seront la pour faciliter les séjours et s'assurer que tout se passe au mieux.

Ton réle en tant que Volontaire :

S

- Accueillir et orienter les personnes a leur arrivée

- Les renseigner sur leur hébergement et les informations utiles a leur séjour en Haute-
Savoie et en fle-de-France

- Contribuer a la bonne organisation des transports au départ des lieux d’hébergement

- Participer au suivi des arrivées et des départs

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu aimes accueillir, renseigner et trouver des solutions ! Tu es organisé.e et tu gardes ton calme
face aux petits imprévus. Tu sais aussi rester discret.éte et jongler avec quelques langues

étrangeéres.

© gijtes de mission

Hétels officiels
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Volontaire Hospitalité

=* La mission

L'équipe Hospitalité accueille les invité.es des Mondiaux dans les espaces qui leur sont réserves.
L'objectif : leur dérouler le tapis rouge ! Accueil, orientation, petites attentions... les Volontaires

seront a leurs cétés pour leur faire vivre les Mondiaux dans les meilleures conditions possibles.

Ton réle en tant que Volontaire :

S

- Accueillir et orienter les invité.es a leur arrivée

- Les renseigner sur les espaces et services a leur disposition

- Participer a I'accueil et a la bonne tenue des espaces d’hospitalité

- Selon les besoins, contribuer aux opérations de restauration proposées aux invité.es
- Répondre aux demandes et faire le lien avec les équipes concernées si nécessaire

- Contribuer a I'organisation des flux autour des points de vente de produits officiels

&a Cette mission est faite pour toi si :

Tu as I'ceil partout et le sens du détail : un espace VIP impeccable, une petite attention pour un.e
invité.e, rien ne t'échappe ! Tu aimes accueillir, prendre soin des autres et tu es a l'aise avec

l’anglais.

© gijtes de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) | Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines




BLANC

Volontaire Médias

=* La mission

Les journalistes, photographes, vidéastes et autres médias seront nombreux a couvrir les
Mondiaux ! L'équipe Médias les accompagne sur les différents sites pour leur permettre de suivre

les compétitions et de raconter I'événement dans les meilleures conditions.

S

Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir et orienter les médias accrédités
- Lesrenseigner sur les espaces et services qui leur sont dédiés
- Participer a I'organisation et a la bonne tenue des espaces médias

- Accompagner les équipes Médias selon les besoins pendant les compétitions

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu es curieux.se, réactif.ve et a I'aise avec des interlocuteurs venus du monde entier, notamment

via une bonne maitrise de I’'anglais. Tu sais aussi faire preuve de discrétion lorsque la situation le
demande.

© gijtes de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) | Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines




BLANC

Volontaire Partenaires

=* La mission

L'équipe Partenaires accompagne les partenaires des Mondiaux tout au long de I'événement. Les
Volontaires participent a leur accueil et a leur orientation. Ils contribuent également a la mise en

place des activités organisées sur les sites officiels par les partenaires de I’'événement.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir et orienter les partenaires sur les sites
- Les accompagner vers leurs différents espaces
- Participer a la mise en place et au suivi des activations partenaires

- Répondre aux premiéres questions et faire le lien avec I'équipe Partenaires

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu es a 'aise avec les autres, réactif.ve et toujours prét.e a trouver une solution. Tu apprécies les
missions variées et le contact avec de nombreux interlocuteurs. Parler anglais est un plus pour
cette mission!

© gijtes de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines




Volontaire Présentation sportive

=* La mission

Ambiance, animations, mascotte... Les Volontaires Présentation sportive seront au coeur de

l'animation des Mondiaux ! Aux cétées de I'équipe Présentation sportive, ils contribueront a faire

vivre les différents temps forts autour des compétitions et a créer une belle ambiance aupreés du

public.

Ton réle en tant que Volontaire :

S

- Accompagner I'équipe Présentation sportive dans la préparation et le déroulement des

animations

- Accompagner la mascotte dans ses déplacements et ses apparitions aupres du public

- Participer a la mise en place des différents temps forts autour des compétitions

- Veiller au bon déroulé des animations

&a Cette mission est faite pour toi si :

Tu débordes d’'énergie, tu aimes I'ambiance et la foule des grands événements et tu n'as pas peur

d’étre au coeur de I'animation ! Tu es aussi réactif.ve et attentif.ve au déroulement d’une journée

pour étre au bon endroit au bon moment.

© gijtes de mission

Annecy Les Gets

Aravis (Thénes - La Clusaz) Morillon

Chétel La Roche-sur-Foron
Cluses Rumilly

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines

Sallanches

Samoéns
Saint-Pierre-en-Faucigny
Vétraz-Monthoux - Annemasse




Volontaire Protocole - Cérémonies

=* La mission

Podiums, remises de médailles, cérémonies officielles... L'équipe Protocole-Cérémonies
participe aux grands moments qui feront I'image des Mondiaux. Elle accompagne leur

préparation et veille a leur bon déroulement.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Participer a la préparation des cérémonies
- Accueillir et accompagner les personnes participant aux cérémonies
- Aider a la mise en place des différents éléments nécessaires

- Suivre le déroulé transmis par I'équipe Protocole-Cérémonies

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu es rigoureux.se, ponctuel.le et attentif.ve aux détails. Tu apprécies les moments ou tout doit

étre parfaitement coordonné et tu sais garder ton calme jusqu’a la derniére seconde !

© gites de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines




Volontaire Sécurisation des parcours (signaleurs — marshalls)

s+ La mission
Au coeur de I'action et au plus preés des coureur.euses, les Marshalls jouent un réle essentiel dans
le bon déroulement des épreuves. Avant et pendant les courses, ils participent a l'installation et

a la sécurisation des parcours pour garantir des conditions optimales aux athlétes et au public.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Participer a l'installation de certains parcours avant les épreuves

- Participer a la sécurisation du parcours et signaler toute anomalie

- Maintenir le parcours dégagé et praticable avant et pendant le passage des coureur.euses
- Contribuer a la sécurité générale des épreuves en gérant le public et les flux a proximité

des parcours

&a Cette mission est faite pour toi si :

Tu as envie de vivre les épreuves de l'intérieur et d’étre au coeur de I'action ! Tu es vigilant.e,
réactif.ve et a I'aise pour faire respecter les consignes au public avec calme, diplomatie et fermeté
lorsque la sécurité générale est en jeu. Note bien que le permis de conduire francais est
obligatoire pour occuper cette fonction sur les épreuves empruntant des routes publiques. Une

premiére expérience dans un réle de signaleur ou marshall sera un vrai plus !

© gites de mission

Annecy Les Gets Sallanches
Aravis (Thénes - La Clusaz) Morillon Samoéns
Chétel Rumilly




Volontaire Services aux athletes

s+ La mission
Au plus prés des compétiteur.rices, les Volontaires Services aux athlétes seront présents avant,
pendant et apreés les épreuves pour faciliter leur parcours et répondre a leurs besoins. De I'accueil

au départ, en passant par les espaces équipes et le ravitaillement, ils contribueront directement

a leur expérience pendant les Mondiaux.

<

%~ Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir les participant-es aux épreuves de masse et participer a la remise des dossards
- Participer a la gestion des espaces réserveés aux équipes

- Accueillir et orienter les athlétes dans les sas de départ

- Participer au ravitaillement et a I'assistance technique

- Contribuer a la logistique des différents espaces athlétes

- Répondre aux besoins logistiques des athlétes tout au long des épreuves

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu as le sens de I'accueil et un bon contact avec les autres, tu es disponible et attentif.ve aux
attentes. Tu sais aussi faire preuve de discrétion et respecter I’'espace ainsi que la bulle de

concentration des athlétes. La pratique de I'anglais ou d’autres langues sera un gros plus.

© gites de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) Morillon Samoéns

Chétel La Roche-sur-Foron Saint-Pierre-en-Faucigny
Cluses Rumilly Vétraz-Monthoux - Annemasse

Evian Saint-Quentin-en-Yvelines




Volontaire Services aux spectateurs — Chef.fe d’équipe

= La mission
Premiers visages des Mondiaux pour les spectateur.rices, les Volontaires Services aux
Spectateurs seront présents partout sur les sites de compétition pour accueillir, renseigner et
orienter le public. En tant que Chef.fe d'équipe, tu accompagneras une équipe de Volontaires et

seras leur principal point de contact sur le terrain.

S

Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir et briefer ton équipe avant le début de la mission
- Répartir les Volontaires sur les différentes positions

- T'assurer que chacun dispose des bonnes informations

- Répondre aux questions et gérer les premiers imprévus

- Faire le lien avec les responsables du site

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu aimes fédérer un groupe, prendre des initiatives et trouver des solutions quand tout ne se
passe pas comme prévu. Une premiére expérience dans I'encadrement d’une équipe ou en tant

que Volontaire sera un vrai plus !

© gijtes de mission

Annecy Les Gets Sallanches

Aravis (Thénes - La Clusaz) Morillon Samoéns
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Volontaire Services aux spectateurs & accessibilité

s» La mission

Premiers visages des Mondiaux, les Volontaires Services aux Spectateurs et Accessibilité seront

présents partout sur les sites de compétition pour accueillir, renseigner et orienter le public, avec

une attention particuliere portée aux personnes en situation de handicap ou ayant des besoins

spécifiques.

>V

Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir, renseigner et orienter les spectateur.rices

- Les aider a trouver les différents espaces et services

- Accompagner les personnes en situation de handicap ou ayant des besoins spécifiques

- Participer a la bonne circulation du public sur le site

- Répondre aux questions ou orienter vers la bonne personne si nécessaire

sa Cette mission est faite pour toi si :

Tu aimes étre au contact du public, renseigner et rendre service. Tu es patient.e, attentif.ve aux

autres et tu sais garder le sourire lorsqu'il y a beaucoup de monde !
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Volontaire Sensibilisation environnementale

=+ La mission
Le comité d’organisation des Mondiaux souhaite limiter son impact et sensibiliser tous les publics
aux enjeux sociaux et environnementaux, notamment le tri des déchets. L'équipe Sensibilisation

environnementale contribue concrétement au déploiement de ces engagements sur les

différents sites.

% Ton réle en tant que Volontaire :

- Participer a la mise en place des actions de sensibilisation sur le développement durable

- Sensibiliser les différents publics aux bons gestes de tri via des animations

- Accompagner les dispositifs de tri et de réduction des déchets sur les zones de forte
affluence

- Engager tous les Volontaires pour en faire des ambassadeurs aupres du public

sa Cette mission est faite pour toi si :

Les enjeux environnementaux et sociaux te tiennent a coeur et tu as envie de les faire vivre
concrétement pendant les Mondiaux. Tu aimes échanger, sensibiliser et aller vers les autres et tu

sais étre pédagogue pour faire évoluer les comportements pour le bien commun.
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Volontaire Transport

=* La mission

L'équipe Transport facilite I'arrivée et les déplacements des personnes accréditées sur les

différents sites des Mondiaux. Les Volontaires seront notamment présents dans les zones de

dépose et de parking réserveés pour accueillir, orienter et accompagner les accréditeés.

>0

Ton réle en tant que Volontaire :

- Accueillir et orienter les personnes accréditées a leur arrivée sur les sites

- Les renseigner dans les zones de dépose et de parking réservé

- Participer a la bonne organisation et a la fluidité de ces espaces

- Accompagner les personnes accréditées, dont une partie pourrait étre a mobilité réduite,

dans leurs déplacements lorsque nécessaire

- Contribuer a la fluidité des départs des accrédités des sites aprés les compétitions

&a Cette mission est faite pour toi si :

Tu as un bon contact avec les autres, tu sais apporter des solutions face a des problémes et tu

sais rester ferme lorsque c’est justifie. Tu sais étre efficace et organiser les choses afin d’assurer

une arrivée et un départ fluide aux accrédites.
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